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※商品は一例です。※交換可能な商品は一部ロート製薬の商品以外もございます。※商品のパッケージは変更となる場合がございます。

Rから始まるココロート会員番号が表示され
ていると、ロート通販でお買い物するたびにポ
イントが貯まります。

※ココロート会員番号が表示されていない方はお問い合わせください

ポイントについて

お好きな商品と交換したり、
1ポイント1円でお買い物にご利用いただけます！

会員登録後からポイントが貯まり…

\ ポイントを貯める方法は2種類ございます! /

会員登録について

ロート製薬オンラインショップ会員さま

マイページにログインし、「ココロート会
員番号」が表示されていることをご確認
ください。

ポイントが貯まること、ご存じですか？
ロート商品を買うと

オンラインショップでお買い物するたびに
ココロートパークポイントが貯まる！

近くの店舗でロート商品を購入した場合も、
レシートを登録するとポイントが貯められます！

ココロートパークサイトにて
レシート登録すると
ポイントが貯まります。

ロート通販で
購入して貯める

お買い物すると
ポイントは自動で
貯まります。

ドラッグストア等で
購入して貯める

※ココロート会員番号が必要です。
　マイページに表示されていることをご確認ください。
※エピステーム等、一部対象外もございます。
※定期購入、通常購入ともにポイントが貯まります。 
※ココロートパークを退会するとポイントは付与されません。 

会員登録後に購入商品の登録ができます。

クイズや投稿などポイントキャンペーンがあるので、ぜひご参加ください。

ご登録前に以下4点をご用意し、
右記の二次元コードからご登録ください。

電話・はがき・FAXで購入したことがある方

ご
登
録
は
こ
ち
ら

ご登録にはメールアドレスが必要です。

メールアドレス

ご登録時にパスワードが必要です。

パスワード

商品購入時にお届けしている
「お買い上げ明細書」に

お客様番号が記載されています。

ロート通販お客様番号

お客様確認のため、
ロート通販に登録している
電話番号をご確認ください。

電話番号

登録&
会費無料￥500ロート製薬

オンライン
ショップ

ギフト券

クーポン

￥1,000ロート製薬
オンライン
ショップ

ギフト券

クーポン

1円1
ポイント
=

※一部対象外もございます。
※購入日を含む31日以内のレシートが対象となります。
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ロート通販ご利用ガイド 〈医薬品の販売に関する表示〉
店舗販売業の管理および運営に関する事項
●許可区分の別/店舗販売業●販売業者の氏名/ロート製薬株式会社●名称/ロート製薬株式会社
梅田薬店●住所/大阪市北区大淀中1-1-52大阪北郵便局5階●許可番号/第16V00066号●有
効期限/令和4年11月4日から令和10年11月3日まで●所轄自治体名/大阪市●苦情等の問合せ
先/大阪市健康局 健康推進部 生活衛生課 薬務指導グループ電話：06-6208-9986●店舗管理
者/網野 麻紀子●管理薬剤師/林治輝・担当業務/店舗管理・販売・情報提供・相談勤務する薬剤師
/網野麻紀子、常俊潤子、服部智佳子、河合優、宮本恭子、井出麻衣子、塩谷千恵子、菊池容子、梅村
奈緒美、藤川理恵子、岸正人・担当業務/販売・情報提供・相談●勤務する者の名札等による区別/
薬剤師:「薬剤師」の名札に白衣 登録販売者:「登録販売者」の名札に青色の白衣●取り扱う一般
用医薬品の区分/第1類医薬品、指定第2類医薬品、第2類医薬品、第3類医薬品●営業時間/10時
～16時（土・日・祝日、および夏季休業日と年末年始を除く）。時間外相談はございません。●営業
時間外で注文のみ受付する時間/インターネットにて24時間受付●相談時及び緊急時の連絡先
電話/0120-733-610　10時～16時（土・日・祝日、および夏季休業日と年末年始を除く）●医
薬品の使用期限/使用期限6ヵ月以上の商品を取り扱いいたします。

一
般
用
医
薬
品

要指導医薬品

指定第2類医薬品の禁忌の確認及び専門家へ相談勧告
指定第2類医薬品について、禁忌事項の確認を促すための表示を行っています。また、当該指定第2類医薬品の使用につ
いて薬剤師に相談することを勧める旨の表示を行っています。

要指導医薬品、一般用医薬品の陳列に関する解説
要指導医薬品は要指導医薬品陳列区画、第1類医薬品は第1類医薬品陳列区画に陳列しています。指定第2類医薬品は、
情報提供を行うための設備から7メートル以内の範囲に陳列します。第2類医薬品、第3類医薬品については、それぞれ
区別して陳列棚に配置しています。また、その陳列棚にも表記をしています。

医薬品被害救済制度の解説
医薬品を適正に使用したにもかかわらず副作用により、入院治療程度の疾病や障害等の健康被害を受けた方の救済を
図るための給付制度です。詳細はお問い合わせください。

個人情報の適正な取り扱いを確保するための措置
ロート製薬株式会社が提供する「ロート通販」では、登録のお客様の個人情報（個人を特定できる情報）の取り扱いについ
て細心の注意を払い、適切に管理・運営いたします。

要指導医薬品、一般用医薬品販売制度に関する事項

第1類医薬品
第2類医薬品
指定第2類医薬品
第3類医薬品

劇薬と医療用医薬品から一般用医薬品になって3年以内の医薬品
副作用、相互作用などの項目で安全性上、特に注意を要するもの
副作用、相互作用などの項目で安全性上、注意を要するもの
第2類医薬品のうち、特別の注意を要するものとして厚生労働大臣が指定するもの
副作用、相互作用などの項目で、第1類医薬品及び第2類医薬品以外の一般用医薬品

要指導医薬品、第1類医薬品、第2類医薬品及び第3類医薬品の表示に関する解説
医薬品のリスク区分ごとに、要指導医薬品、第1類医薬品、第2類医薬品、第3類医薬品の文字を医薬品の容器又は被包
に記載します。指定第2類医薬品については、指定第②類医薬品または指定第　類医薬品と記載します。
医薬品の情報提供・指導については下記のように決まっています。
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医薬品のリスク分類
要指導医薬品
第1類医薬品
第2類医薬品
第3類医薬品

情報提供

努力義務
必要に応じて

相談があった場合の応答 対応する専門家

義務
薬剤師

薬剤師または登録販売者

書面を用いて義務

≪ご注文に関する注意事項≫　※商品はご注文書が当社に到着後、2～5日後のお届けとなります。沖縄、北海道など一部の地域へのお届け
は通常よりも日数がかかる場合がございます。※メール便でのお届けの場合、ご希望の配達時間は承れず通常よりも日数がかかることがご
ざいます。代金引換は承れません。※必要事項をご記入でない場合には発送できない場合がございます。※後払い(コンビニエンスストア/ゆ
うちょ銀行振込)のご請求は、［届いてから払い］(株式会社キャッチボール)が行います。お支払いは発行日から14日以内にお願いいたしま
す。※代金引換の場合は、商品到着時にお支払いの上、商品をお受け取りください。※クレジットカードの場合は、商品発送日にカード会社に
請求を行います。※お支払い方法の選択がない場合、ロート通販にてクレジットカードでのご購入履歴がない場合は、前回と同じ方法もしく
は当社規定の方法を選ばせていただきます。※オンラインショップでは代金引換をご利用いただけません。※ご注文数量・時期により割引の
ある商品もございますので、価格につきましては当社にて計算の上お届けいたします。※通常送料全国一律550円(税込)、メール便220円(税
込)。今回のみのお届けの場合は、１回5,000円(税込・値引後)以上のご注文で送料無料。定期購入の場合は、１回4,000円(税込・値引後)以
上のご注文で宅配便送料無料、メール便は金額に関わらず送料無料。※ご注文の変更・キャンセルは上記フリーダイヤルまでお電話ください。
すでに発送手配済みで手続きが間に合わない場合はご容赦ください。※商品到着後1週間以内は、未開封の場合に限り、ご返品・交換を承り
ます。0120-797-610[月～金：9時～18時（年末年始を除く）]までお電話ください。お客様のご都合による場合には送料をご負担いただき
ます。サプリメント・食品については、当社に起因する商品の不良・破損等の場合を除き、性質上返品・交換はご容赦ください。※定期購入の場
合は、2回目以降も同じお支払い方法となり、中止のご連絡をいただくまでは継続してお届けします。※定期購入の中止については、次回お届
け予定日の1週間前までに0120-252-610 [月～土：9時～21時、日・祝：9時～18時 (年末年始を除く)]までお電話ください。次回のお届け
分より中止いたします。※掲載商品の情報は発送日時点のものです。商品情報が変更となる場合がございますので予めご了承ください。 
【個人情報の取り扱いについて】 お客様の個人情報は当社で適正に管理いたします。個人情報に関する当社の考えは、当社の「プライバシー・
ポリシー」に記載しています。個人情報に関するお問い合わせは、通販事業部（0120-880-610）までお願いします。

店舗外観写真

一般用医薬品売り場

店舗
入り口

送料について

ご利用可能なお支払い方法

ご注文方法

◎複数箇所へのお届けの場合、１件ごとに上記ルールが適用されます。 

メール便
購入金額 送　料

宅配便
購入金額 送　料

5,000円（税込）未満

5,000円（税込）以上

220円（税込）

無料

購入金額に関わらず 無料

1回のみ購入

定期購入

5,000円（税込）未満

5,000円（税込）以上

550円（税込）

無料

4,000円（税込）未満

4,000円（税込）以上

550円（税込）

無料

スマートフォンの方は
二次元コードから

【24時間受付】オンラインショップ

https://www.shop.rohto.co.jp/
ロート通販 検索

本カタログに
掲載のない商品について

本カタログには、一部掲載していない商品もあります。お気に入りの商品や気になる商品は
お気軽にお問い合わせください。オンラインショップでも取扱い商品をご確認いただけます。

オンライン
ショップ

お電話

やっぱり ロート

0120-880-610
【電話受付】24時間365日
※オペレーター対応は９時～20時(土日祝日・年末年始を除く)

ロート

0120-252-610
【電話受付】24時間365日
※オペレーター対応は９時～20時(土日祝日・年末年始を除く)

▼定期購入専用ダイヤル

おかけ間違いのないようご注意ください。

クレジットカード

商品お届け時に、配達員に直接
お支払いいただく方法です。

代金引換

ご利用可能なカード会社
■VISA ■American Express
■Masterｃard ■JCB 
■Diners Club

※後払いのご請求は、
　［届いてから払い］(株式会社キャッチボール)が行います。

オンラインショップ購入時に
ご利用いただけます。

お届けに伺いましたドライバーに
直接お支払いいただく方法です。

コンビニエンスストアまたはゆうちょ
銀行からお振込みいただけます

※一部ご利用いただけない場合があります。

PayPay

後払い
（コンビニ・郵便局 他）
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ロート通販ご利用ガイド 〈医薬品の販売に関する表示〉
店舗販売業の管理および運営に関する事項
●許可区分の別/店舗販売業●販売業者の氏名/ロート製薬株式会社●名称/ロート製薬株式会社
梅田薬店●住所/大阪市北区大淀中1-1-52大阪北郵便局5階●許可番号/第16V00066号●有
効期限/令和4年11月4日から令和10年11月3日まで●所轄自治体名/大阪市●苦情等の問合せ
先/大阪市健康局 健康推進部 生活衛生課 薬務指導グループ電話：06-6208-9986●店舗管理
者/網野 麻紀子●管理薬剤師/林治輝・担当業務/店舗管理・販売・情報提供・相談勤務する薬剤師
/網野麻紀子、常俊潤子、服部智佳子、河合優、宮本恭子、井出麻衣子、塩谷千恵子、菊池容子、梅村
奈緒美、藤川理恵子、岸正人・担当業務/販売・情報提供・相談●勤務する者の名札等による区別/
薬剤師:「薬剤師」の名札に白衣 登録販売者:「登録販売者」の名札に青色の白衣●取り扱う一般
用医薬品の区分/第1類医薬品、指定第2類医薬品、第2類医薬品、第3類医薬品●営業時間/10時
～16時（土・日・祝日、および夏季休業日と年末年始を除く）。時間外相談はございません。●営業
時間外で注文のみ受付する時間/インターネットにて24時間受付●相談時及び緊急時の連絡先
電話/0120-733-610　10時～16時（土・日・祝日、および夏季休業日と年末年始を除く）●医
薬品の使用期限/使用期限6ヵ月以上の商品を取り扱いいたします。
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要指導医薬品

指定第2類医薬品の禁忌の確認及び専門家へ相談勧告
指定第2類医薬品について、禁忌事項の確認を促すための表示を行っています。また、当該指定第2類医薬品の使用につ
いて薬剤師に相談することを勧める旨の表示を行っています。

要指導医薬品、一般用医薬品の陳列に関する解説
要指導医薬品は要指導医薬品陳列区画、第1類医薬品は第1類医薬品陳列区画に陳列しています。指定第2類医薬品は、
情報提供を行うための設備から7メートル以内の範囲に陳列します。第2類医薬品、第3類医薬品については、それぞれ
区別して陳列棚に配置しています。また、その陳列棚にも表記をしています。

医薬品被害救済制度の解説
医薬品を適正に使用したにもかかわらず副作用により、入院治療程度の疾病や障害等の健康被害を受けた方の救済を
図るための給付制度です。詳細はお問い合わせください。

個人情報の適正な取り扱いを確保するための措置
ロート製薬株式会社が提供する「ロート通販」では、登録のお客様の個人情報（個人を特定できる情報）の取り扱いについ
て細心の注意を払い、適切に管理・運営いたします。

要指導医薬品、一般用医薬品販売制度に関する事項

第1類医薬品
第2類医薬品
指定第2類医薬品
第3類医薬品

劇薬と医療用医薬品から一般用医薬品になって3年以内の医薬品
副作用、相互作用などの項目で安全性上、特に注意を要するもの
副作用、相互作用などの項目で安全性上、注意を要するもの
第2類医薬品のうち、特別の注意を要するものとして厚生労働大臣が指定するもの
副作用、相互作用などの項目で、第1類医薬品及び第2類医薬品以外の一般用医薬品

要指導医薬品、第1類医薬品、第2類医薬品及び第3類医薬品の表示に関する解説
医薬品のリスク区分ごとに、要指導医薬品、第1類医薬品、第2類医薬品、第3類医薬品の文字を医薬品の容器又は被包
に記載します。指定第2類医薬品については、指定第②類医薬品または指定第　類医薬品と記載します。
医薬品の情報提供・指導については下記のように決まっています。
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医薬品のリスク分類
要指導医薬品
第1類医薬品
第2類医薬品
第3類医薬品

情報提供

努力義務
必要に応じて

相談があった場合の応答 対応する専門家

義務
薬剤師

薬剤師または登録販売者

書面を用いて義務

≪ご注文に関する注意事項≫　※商品はご注文書が当社に到着後、2～5日後のお届けとなります。沖縄、北海道など一部の地域へのお届け
は通常よりも日数がかかる場合がございます。※メール便でのお届けの場合、ご希望の配達時間は承れず通常よりも日数がかかることがご
ざいます。代金引換は承れません。※必要事項をご記入でない場合には発送できない場合がございます。※後払い(コンビニエンスストア/ゆ
うちょ銀行振込)のご請求は、［届いてから払い］(株式会社キャッチボール)が行います。お支払いは発行日から14日以内にお願いいたしま
す。※代金引換の場合は、商品到着時にお支払いの上、商品をお受け取りください。※クレジットカードの場合は、商品発送日にカード会社に
請求を行います。※お支払い方法の選択がない場合、ロート通販にてクレジットカードでのご購入履歴がない場合は、前回と同じ方法もしく
は当社規定の方法を選ばせていただきます。※オンラインショップでは代金引換をご利用いただけません。※ご注文数量・時期により割引の
ある商品もございますので、価格につきましては当社にて計算の上お届けいたします。※通常送料全国一律550円(税込)、メール便220円(税
込)。今回のみのお届けの場合は、１回5,000円(税込・値引後)以上のご注文で送料無料。定期購入の場合は、１回4,000円(税込・値引後)以
上のご注文で宅配便送料無料、メール便は金額に関わらず送料無料。※ご注文の変更・キャンセルは上記フリーダイヤルまでお電話ください。
すでに発送手配済みで手続きが間に合わない場合はご容赦ください。※商品到着後1週間以内は、未開封の場合に限り、ご返品・交換を承り
ます。0120-797-610[月～金：9時～18時（年末年始を除く）]までお電話ください。お客様のご都合による場合には送料をご負担いただき
ます。サプリメント・食品については、当社に起因する商品の不良・破損等の場合を除き、性質上返品・交換はご容赦ください。※定期購入の場
合は、2回目以降も同じお支払い方法となり、中止のご連絡をいただくまでは継続してお届けします。※定期購入の中止については、次回お届
け予定日の1週間前までに0120-252-610 [月～土：9時～21時、日・祝：9時～18時 (年末年始を除く)]までお電話ください。次回のお届け
分より中止いたします。※掲載商品の情報は発送日時点のものです。商品情報が変更となる場合がございますので予めご了承ください。 
【個人情報の取り扱いについて】 お客様の個人情報は当社で適正に管理いたします。個人情報に関する当社の考えは、当社の「プライバシー・
ポリシー」に記載しています。個人情報に関するお問い合わせは、通販事業部（0120-880-610）までお願いします。

店舗外観写真

一般用医薬品売り場

店舗
入り口

送料について

ご利用可能なお支払い方法

ご注文方法

◎複数箇所へのお届けの場合、１件ごとに上記ルールが適用されます。 

メール便
購入金額 送　料

宅配便
購入金額 送　料

5,000円（税込）未満

5,000円（税込）以上

220円（税込）

無料

購入金額に関わらず 無料

1回のみ購入

定期購入

5,000円（税込）未満

5,000円（税込）以上

550円（税込）

無料

4,000円（税込）未満

4,000円（税込）以上

550円（税込）

無料

スマートフォンの方は
二次元コードから

【24時間受付】オンラインショップ

https://www.shop.rohto.co.jp/
ロート通販 検索

本カタログに
掲載のない商品について

本カタログには、一部掲載していない商品もあります。お気に入りの商品や気になる商品は
お気軽にお問い合わせください。オンラインショップでも取扱い商品をご確認いただけます。

オンライン
ショップ

お電話

やっぱり ロート

0120-880-610
【電話受付】24時間365日
※オペレーター対応は９時～20時(土日祝日・年末年始を除く)

ロート

0120-252-610
【電話受付】24時間365日
※オペレーター対応は９時～20時(土日祝日・年末年始を除く)

▼定期購入専用ダイヤル

おかけ間違いのないようご注意ください。

クレジットカード

商品お届け時に、配達員に直接
お支払いいただく方法です。

代金引換

ご利用可能なカード会社
■VISA ■American Express
■Masterｃard ■JCB 
■Diners Club

※後払いのご請求は、
　［届いてから払い］(株式会社キャッチボール)が行います。

オンラインショップ購入時に
ご利用いただけます。

お届けに伺いましたドライバーに
直接お支払いいただく方法です。

コンビニエンスストアまたはゆうちょ
銀行からお振込みいただけます

※一部ご利用いただけない場合があります。

PayPay

後払い
（コンビニ・郵便局 他）

医
薬
品
・
目
薬

そ
の
他

ご
利
用
ガ
イ
ド

サ
プ
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ト
・
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品

美
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・
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ン
ケ
ア

医
薬
品
・
目
薬
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の
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イ
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プ
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メ
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ロート通販
商品カタログ

※2026年5月時点の情報　※製品の仕様は予告なく変更することがあります。　※取り扱い商品は変更することがあります。
※記載の商品価格はロート製薬オンラインでの販売価格です。 

【電話受付】24時間365日
※オペレーター対応は９時～20時(土日祝日・年末年始を除く)

フリーダイヤル 0120-880-610
オンライン
ショップ

お電話

https://www.shop.rohto.co.jp/
検索ロート通販 右のコードからもアクセスできます▶

お問い合わせ・ご注文はこちら

天

地


